2

Hospital
Regiomontano

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

A través del presente aviso de privacidad, la empresa y/o sociedades integrantes de HOSPITAL HR
REGIOMONTANO, S.A. DE C.V,, con domicilio en Andador Hidalgo 1904, Obispado, Monterrey, N.L, México,
C.P. 64060 hacen de su conocimiento que los datos recabados seran utilizados, transferidos y almacenados
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 constitucional y de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares. Asi mismo se le comunica que se designa a la empresa ARA
SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V., con docmicilio en Calle Zacatecas #24, Piso 6 Int. 602, Col. Roma Norte,
Alcaldia Cuauhtemoc, C.P. 06700, Ciudad de México, como la encargda del tratamiento y proteccién de sus
Datos Personales de acuerdo a lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion de Datos en Posesion de Particulares, por lo tanto, cualquier duda o situacion relacionada con
la proteccién de los mismos podra comunicarse con ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V,, a través del
siguiente correo electrénico operaciones@vydp.org o por via telefénica al (55) 5514-8850. A continuacién
damos a conocer la siguiente informacién para su conocimiento:

1. GLOSARIO

Los siguientes términos que acontinuacién se presentan estaran definidos para su comprension, toda vez
que estos mismos tendran efectos en el presente Aviso de Privacidad:

A) Datos personales: Cualquier informacidn concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

B) Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su titular, o
cuya utilizaciéon indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. En
particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico,
estado de salud presente y futuro, informaciéon genética, creencias religiosas, filos6ficas y morales,
afiliacién sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

C) Responsable: HOSPITAL HR REGIOMONTANO, S.A. DE C.V. es quien recaba Datos Personales para los
fines descritos en este Aviso de Privacidad.

D) Encargado: ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V,, es quien tratara los Datos Personales por cuenta del
Responsable.

E) Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

F) Tratamiento: La obtenci6n, uso, divulgacién o almacenamiento de datos personales, por cualquier
medio. El uso abarca cualquier accién de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de
datos personales.

G) Tercero: La persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del titular o del responsable de los
datos.

H) Transferencia: Toda comunicacion de datos realizada a persona distinta del responsable o encargado
del tratamiento.

I) Bases de datos: El conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona identificada o
identificable.

]) Disociacion: El procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden asociarse al titular ni
permitir, por su estructura, contenido o grado de desagregacion, la identificacién del mismo.
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K) Bloqueo: La identificaciéon y conservacion de datos personales una vez cumplida la finalidad para la cual
fueron recabados, con el Unico propdsito de determinar posibles responsabilidades en relacién con su
tratamiento, hasta el plazo de prescripcion legal o contractual de éstas. Durante dicho periodo, los datos
personales no podran ser objeto de tratamiento y transcurrido éste, se procedera a su cancelacion en la
base de datos que corresponde.

Sus Datos Personales serdn tratados con base en los principios y deberes plasmados en la ley, los cuales se
enuncian a continuacion: licitud, consentimiento, informacioén, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad,
responsabilidad, confidencialidad y seguridad.

Se solicitara el consentimiento de manera tacita o expresa para el tratamiento de datos personales
financieros, patrimoniales y/o sensibles, siempre y cuando no se actualice alguno de los supuestos del
articulo 10 de la LFPDPPP. Se mantendra la confidencialidad de sus datos personales estableciendo y
manteniendo de forma efectiva las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas, para evitar
dafio, pérdida, alteracién, destruccidn, uso, acceso o divulgacion indebida.

2.FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Tus datos personales y/o datos personales sensibles podran utilizarse para finalidades diversas,
dependiendo del caso particular en el que sean proporcionados o recabados, siempre acorde con el
presente Aviso de Privacidad o sus actualizaciones que, en su momento, se pongan a su disposicién para
cumplir con las siguientes finalidades:

1. Si eres paciente nuestro.

Si eres proveedor nuestro o en proceso de serlo.

Si laboras en nuestra organizacion o estas en proceso de seleccion.

Por video vigilancia dentro de nuestras instalaciones.

Para acceso a nuestras instalaciones.

Por informacion obtenida a través de comunicacion por correo electrénico.
Por informacion obtenida a través de comunicacion telefénica.

En nuestro sitio web.

PN E WD

Al ponerse a disposicién del Titular el presente Aviso de Privacidad y no manifestar éste oposicion alguna,
se entendera que el titular otorga al responsable su consentimiento para llevar a cabo el tratamiento de los
Datos Personales que hubieran sido proporcionados y/o los que con motivo de alguna de las finalidades
establecidas en el presente aviso proporcione en lo futuro.

Los Datos Personales que sean recabados por el Responsable seran utilizados para las siguientes:
FINALIDADES PRINCIPALES

2.1. SI ERES PACIENTE NUESTRO:

Tus datos personales seran utilizados para:

Registrarte, identificarte y contactarte; proveer los servicios y productos requeridos para tu atencion
medica; integrar tu Expediente Clinico y conservarlo de conformidad con la NOM-004-SSA3-2012 DEL
EXPEDIENTE CLINICO; realizar un diagndstico médico y tratamiento médico; proveer informacién sobre
tu estado de salud a familiares y/o terceros autorizados en caso de emergencia y/o para dar seguimiento a
tu condicién clinica; para dar cumplimiento a obligaciones contraidas contigo nuestro paciente; llevar a
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cabo acciones preventivas para la atencién y mitigacion de contingencias de salud, asi como para garantizar
la seguridad de las personas que se encuentran en nuestras instalaciones; cumplir con los requerimientos
de las autoridades competentes en los casos legalmente previsto y las derivadas de contingencias de salud;
evaluar la calidad de nuestros servicios conforme a nuestros procedimientos; realizar encuestas y
evaluaciones; obtencidn de certificaciones de calidad; elaborar proyectos de investigacion clinica, de campo
y generacion de tesis para fines académicos; realizar contrato de Compra venta de servicios hospitalarios
y de diagnostico; elaborar las facturas que amparan los productos o servicios comprados; informarle sobre
los cambios y/o nuevos productos y servicios propios o de terceros; procesar, completar y darle
seguimiento a 6rdenes; transferir informacion a la compafiia de seguros de su preferencia para cumplir con
las finalidades convenidas en su poliza médica, envio de correo electrénico con informacién y publicidad
propia y de terceros; y notificarle nuestras promociones y otra informacion relacionada con nuestros
productos y servicios. También utilizamos esta informacién personal para darte informacion relacionada
con tu cuenta, llevar a cabo nuestros procesos de Cobranza, y Cobranza Extrajudicial, cuando la cuenta del
titular caiga en Mora, a través de los medios telefénicos, electronicos y personales, los productos o servicios
que hayas adquirido de nosotros, para entender mejor tus necesidades e intereses y para mejorar nuestro
servicio.

Tipo de datos que podriamos solicitarte:

Datos de identificacién, nombre, genero, estado civil, RFC, CURP, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad,
domicilio, teléfono particular, teléfono celular, correo electréonico, firma autégrafa, edad, no. de
dependientes, fotografias y/o videos. Datos sobre caracteristicas fisica como color de piel, color de iris,
color de cabello, sefias particulares, estatura, peso, cicatrices y tatuajes. Datos biométricos, imagen de iris,
huella dactilar y palma de la mano. Datos laborales, puesto que desempefia, domicilio de trabajo, correo
electronico institucional, teléfono laboral e informacién generada durante procesos de reclutamiento,
selecciéon y contratacidén. Datos académicos, trayectoria educativa. Datos migratorios, entradas al pais,
salidas del pais, tiempo de permanencia en el pais, aseguramiento. Datos Patrimoniales, cuentas de tarjeta
de crédito/debito, seguros. Datos sobre pasatiempos, aficiones, deportes que practican y juegos de interés.
Datos sobre creencias religiosas y posturas ideolégicas, filos6ficas y morales. Datos de salud fisica y mental,
tipo de sangre, informaciéon genética, estado de gravidez, maternidad, examenes de laboratorio,
radiografias. Datos sobre vida sexual (habitos y preferencias). Datos de origen étnico o racial.

2.2. SI ERES PROVEEDOR NUESTRO O EN PROCESO DE SERLO:

Tus datos personales seran utilizados para:

Las necesarias para la relacién juridica comercial con el responsable, evaluarlo y en su caso contratarlo en
un futuro como proveedor, llevar el control de los proveedores contratados y de sus servicios para su
posterior registro y administraciéon en sistemas y efectuar transferencias con sus datos personales a
terceros en términos del aviso de privacidad.

Tipo de datos que podriamos solicitarte:

Teléfonos (Mavil y Fijo), correo electréonico, domicilio, direccidn fiscal, nombre e identificacion oficial del
gerente de ventas y del director comercial, Nombre, denominacién, razén social, domicilio y teléfono de
principales clientes y contactos, carta de presentacidn, fotografias, copia de registro federal de
contribuyentes, formato de alta en Hacienda (R1 o R2), servicio o giro de la empresa en la que labora, nivel
en el que surte (local, regional o nacional), en caso de ser local las ciudades que abarca, detalle del producto
o servicio que realiza y principales condiciones comerciales, y; los siguientes datos financieros o
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patrimoniales: bienes muebles e inmuebles, informacién fiscal, historial crediticio, nimeros de cuenta,
numeros de cuenta CLABE y montos.

2.3.- SI LABORAS EN NUESTRA ORGANIZACION O ESTAS EN PROCESO DE SELECCION.

Tus datos personales seran utilizados para:

Cumplir con las obligaciones derivadas de la relaciéon laboral que con usted se cree, asi como para la
administracién de personal; formar expedientes de empleados; formar expedientes médicos de empleados;
pago y administraciéon de némina; pago de beneficios, salarios y prestaciones, bonos, reembolsos,
pensiones, seguros y otros; contratacion de seguros; documentar y controlar la asignacién de activos de
cémputo y comunicaciones; auditorias internas; acreditacion y certificacion de terceros; creacion de cuenta
de correo electrénico laboral; elaboracién de directorio de la empresa; asignar herramientas de trabajo;
asignar claves y contrasefias, asegurar el cumplimiento de obligaciones de confidencialidad y otras
obligaciones laborales; verificar referencias personales y laborales; contactar a sus familiares,
dependientes econdmicos y/o beneficiarios en caso de emergencia; acceso y administracion del expediente
clinico del paciente, formalizacion de documentacién; tramites administrativos. De igual forma, le
informamos que podremos hacer uso de tus datos personales para otras finalidades, siempre y cuando
dichas finalidades sean compatibles y puedan considerarse analogas a las anteriores.

Tipo de datos que podriamos solicitarte:

Nombre completo; estado civil; CURP; lugar y fecha de nacimiento; nacionalidad; copia de identificacién
oficial con fotografia (pasaporte, credencial de elector, cédula profesional); genero; edad; domicilio; copia
de comprobante de domicilio (recibos de luz, teléfono o predial); correo electrénico; teléfono particular,
del trabajo, celular; copia del registro federal de contribuyentes; firma autografa; firma electrénica; no. de
dependientes; fotografias; color de piel, de iris, cabello; sellas particulares; estatura y peso; cicatrices y
tatuajes; huella dactilar; nimero de empleado; categoria de empleado y puesto; domicilio del trabajo;
correo electrénico institucional; sueldo, percepciones y deducciones; copia de la constancia de
percepciones del ultimo empleo; referencias personales; curriculum vitae; informacién respecto al
desempefio del empleado; constancias de empleos anteriores; cartas de recomendacién; capacitaciéon
laboral; trayectoria educativa ; titulos; cedula profesional; certificados y reconocimientos; calidad
migratoria; derechos de residencia; aseguramiento; cuentas bancarias; cuentas de tarjeta de débito;
seguros de auto y AFORE; pasatiempos, entretenimiento y diversion.

2.4.- POR VIDEO VIGILANCIA DENTRO DE NUESTRAS INSTALACIONES.

Las imagenes y sonidos obtenidos por las camaras de video que se localizan dentro de nuestras
instalaciones son para tu seguridad y de todos nuestros visitantes y colaboradores mediante su supervision
o monitoreo permanente. Las imdgenes se mantienen por un maximo de 28 dias por motivos de seguridad,
después de lo cual son borradas definitivamente.

2.5.- PARA ACCESO A NUESTRAS INSTALACIONES.

Con motivo de asegurar medidas preventivas para para tu seguridad y de todos nuestros visitantes y
colaboradores, hacemos de tu conocimiento las medidas de seguridad que exigen te pidamos informacién
personal. Dichos datos se entregan cuando solicitamos te registres en un libro de registro de ingresos,
anotando tus datos personales de identificacidn, fecha y horario de tu ingreso. Para corroborar tu identidad
podriamos solicitarte para cotejo alguna identificaciéon oficial que pudiera permanecer en nuestro
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resguardo durante tu estadia o mientras ponemos a tu disposiciéon un gafete de visitante. Entre otras cosas,
solicitaremos copia de los siguientes documentos: Licencia de Conducir, Tarjeta de Circulacién y Péliza de
Seguro. Nos comprometemos a que los mismos seran tratados bajo estrictas medidas de seguridad, siempre
garantizando su confidencialidad. Deseamos informarte que no creamos bases de datos con dicha
informacién.

2.6.- POR INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE COMUNICACION POR CORREO ELECTRONICO

La informacion obtenida a través de comunicacion, por medio del correo electrénico es confidencial y para
uso exclusivo de la(s) persona(s) a quien(es) se dirige. Si el lector de esta transmisién electrénica no es el
destinatario, se le notifica que cualquier distribucién o copia de la misma esta estrictamente prohibida. Si
has recibido algtin correo por error te solicitamos notificar inmediatamente a la persona que lo envié y
borrarlo definitivamente de tu sistema de almacenamiento.

La informacién obtenida por correo electréonico permanece en nuestra posesion unicamente el tiempo
necesario para cumplir con las obligaciones derivadas de la relacion profesional o comercial que tenemos
para posteriormente ser eliminada de nuestros sistemas de cdmputo y dispositivos de almacenamiento.

2.7.- POR INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE COMUNICACION TELEFONICA.

Se informa que las conversaciones telefénicas no seran grabadas. Por lo tanto, toda la informacién de
cualquier indole que recibamos por este medio, no sera almacenada ni sera procesada por ningin motivo.

2.8.- EN NUESTRO SITIO WEB.

Obtencién y utilizacién de informacién de navegacién

Nuestro sitio web recibe y registra automaticamente, mediante “cookies"”, informacion sobre sus registros
de servidor en el navegador, incluyendo su direccién IP y paginas visitadas. Una "cookie" es un pequefio
archivo de informacion que se transfiere al disco duro del ordenador.

Los registros del Usuario en nuestro sitio web se utilizaran so6lo para fines estadisticos e indicadores de los
servicios disponibles. Sin embargo, el Responsable se reserva el derecho de hacer uso de tales registros.

Obtencién y utilizacion de informacién o datos personales.

Nuestro sitio web podria recoger informacion personal capaz de identificar a los usuarios o terceros en los
siguientes casos:

a) registro electronico

b) al realizar pedido

C) promociones

d) mensajes, cartas compromiso, testimoniales y comentarios realizados voluntariamente por el Usuario o
terceroy

e) generar estadisticas.

La proteccion de informacién o datos personales.

Nuestro sitio web se encargara de utilizar las medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables para
proteger y salvaguardar la informacion personal de los terceros y/o de los Usuarios contra dafio, pérdida,
alteracion, destruccién o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

RF-CAL-030 05-24-04



IR

Hospital
Regiomontano

Todos los datos personales obtenidos por cualquier medio seran agregados a la base de datos del sitio web
de HOSPITAL HR REGIOMONTANO, S.A. DE C.V.

El Usuario garantiza la veracidad y exactitud de la informacidn que proporciona en el sitio web de
HOSPITAL HR REGIOMONTANO, S.A. DE C.V. asumiendo la responsabilidad correspondiente en el
suministro de la informacién, salvo errores involuntarios o informacién proporcionada por terceros.
HOSPITAL HR REGIOMONTANQO, S.A. DE C.V. no asume ninguna responsabilidad por inexactitud de los
datos personales introducidos por el Usuario o proporcionados por terceros.

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD

La informacién que proporcionan voluntariamente los titulares de datos personales a HOSPITAL HR
REGIOMONTANO, S.A. DE C.V. al momento de registrarse como Usuarios, o navegar en el sitio web del
responsable, se utilizaran exclusivamente para los fines que el mismo titular convenga relativo a la
recoleccion de informacion.

El titular serd consciente de que algunos de sus datos personales pueden estar disponibles para otros
Usuarios del sitio de HOSPITAL HR REGIOMONTANO, S.A. DE C.V. Los titulares podran enviar un correo
al encargado de atender las solicitudes de derecho ARCO descrito en el presente Aviso de Privacidad.

Los colaboradores y personal de HOSPITAL HR REGIOMONTANO, S.A. DE C.V. implicados con el manejo
de la informacién obtenida por medios digitales, son conscientes de la politica de privacidad y soélo el
personal calificado y autorizado esta facultado para acceder a los datos personales recogidos por este
medio.

HOSPITAL HR REGIOMONTANO, S.A. DE C.V. podra utilizar los datos personales proporcionados por los
Usuarios o terceros con los siguientes fines : (I) proporcionar la interactividad requerida en las
herramientas disponibles, (II) mejorar el manejo y experiencia interactiva para el usuario que navega el
sitio, (III) la preparacién de estadisticas generales, (IV) responder a las preguntas y peticiones de sus
Usuarios, (V) llevar a cabo investigaciones en comunicacion y marketing; y (VI) para la comercializacién y
distribucion de los productos y/o servicios.

HOSPITAL HR REGIOMONTANO, S.A. DE C.V. no vendera ni transferird informacién personal de los
Usuarios o terceros a otras personas o empresas terceras, con fines de lucro. No obstante, lo anterior, es
posible que transfiera informacién personal de los Usuarios o terceros a proveedores que suministren
servicios administrativos a HOSPITAL HR REGIOMONTANO, S.A. DE C.V. bajo contrato y estricta
confidencialidad.

Forma en que le recabamos su informacién personal.

Recolectamos datos personales del Titular mediante la entrega directa y/o personal por cualquier medio de
contacto entre el Titular y el Responsable o sus Encargados. También puede recolectar datos personales de
manera indirecta a través de fuentes de acceso publico y de otras fuentes disponibles permitidas por la ley, tales
como los directorios telefonicos o bases de datos publicas en internet y cuya utilizacion serd para la finalidad
previamente consentida.

4. LIMITACION DEL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES
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Si desea limitar el uso o divulgacién de su informacién personal en nuestra posesidn, el mecanismo que se
ha implementado para el ejercicio de dichos derechos es a través de la presentacién de la solicitud
respectiva, enviando un correo electronico a la siguiente direccidn:

operaciones@vydp.org, con el asunto “SOLICITUD DE LIMITACION O DIVULGACION DE DATOS
PERSONALES”.

5. REVOCACION DE SU CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

Tiene derecho de revocar el consentimiento que nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales, ya sea en consentimiento tacito o expreso. El mecanismo que se ha implementado es a través
de la presentacion de la solicitud respectiva, enviando un correo electrénico a la siguiente direccién:
operaciones@vydp.org, con el asunto “SOLICITUD DE REVOCACION DE CONSENTIMIENTO PARA EL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”.

El plazo para atender la solicitud es de 20 dias habiles y le informaremos sobre la procedencia de la misma
a través de los medios que nos proporcion6 para notificarle.

6. TRANSFERENCIA A TERCEROS DE SU INFORMACION PERSONAL

Asi mismo, se le informa, que para dar cabal cumplimiento de las funciones que HOSPITAL HR
REGIOMONTANO, S.A. DE C.V. requiere de su personal, serd necesaria la transmision de sus datos
personales a terceros, asi como la difusion de los mismos, motivo por el cual se solicita su consentimiento.
En armonia con lo expresado, se informa que todo empleado, directo e indirecto, podran prestar sus
servicios en unidades médicas de HOSPITAL HR REGIOMONTANO S.A. DE C.V,, asi como en aquellas
unidades médicas de HOSPITAL DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA S.A. DE C.V. Lo anterior de acuerdo a los
requerimientos de trabajo que se puedan llegar a tener. Para efectos de lo anterior, los datos personales a
los que el titular da acceso, seran transferidos a las diversas morales que conforman el grupo, de manera
que, esta informacion podra utilizarse aleatoriamente, de acuerdo a conveniencia, cargas de trabajo o
requerimientos especificos que se llegaran a presentar.

En otras circunstancias, nos comprometemos a no transferir sus datos personales a terceros sin su
consentimiento salvo en las excepciones previstas en el articulo 37 de la Ley, que continuacién se enlistan:

L. Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte.

II. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnéstico médico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios sanitarios.

I1. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas

bajo el control comun del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del
mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos procesos y politicas internas.

IV. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar
en interés del titular, por el responsable y un tercero.

V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un
interés publico, o para la procuracién o administracion de justicia.

VL Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial.

VIL Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion

juridica entre el responsable y el titular.
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7. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente
Aviso de Privacidad, para la atencién de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos
para la prestacién u ofrecimiento de nuestros servicios o productos.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico al colocarlos en lugares visibles dentro del
establecimiento. Si desea acceder al contenido de nuestro Aviso de Privacidad Integral lo pude consultar
en la siguiente direccion https://hospitalregio.com/ o lo pude solicitar a través de una solicitud al correo
electrénico: operaciones@vydp.org_con el asunto “SOLICITUD DE AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL”.
Incluyendo la siguiente informacién:

= Nombre del titular.
= Domicilio de titular o direccidn de correo electrénico para comunicar la respuesta a la solicitud.

8. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Si desea ejercer algunos de sus derechos ARCO que la LFPDPPP y su Reglamento le otorga frente al
responsable correlacién a lo siguiente:

ACCESQO: Es el derecho al conocimiento de los datos personales que se recaban y se resguardan en bases de
datos, sistemas, archivos o expedientes de HOSPITAL HR REGIOMONTANO, S.A. DE C.V. asi como el
tratamiento que se le dara a los mismos.

RECTIFICACION: Solicitud de correccién de datos personales cuando éstos sean inexactos, incompletos o
se encuentren desactualizados.

CANCELACION: Periodo de bloqueo en el cual se procede a la supresién de la informacién total o parcial,
segun se solicite de datos personales contenidos en bases de datos, sistemas, archivos o expedientes de
HOSPITAL HR REGIOMONTANDO, S.A. DE C.V. cuando se considere que los mismos no estan siendo tratados
conforme a los principios y deberes establecidos en la LFPDPPP y su Reglamento.

OPOSICION: Oposicién al uso de datos personales para ciertos fines especificos.

Para ejercer la solicitud de cualquier Derecho ARCO lo podra realizar comunicandose al teléfono (55) 5514-
8850 o enviando un correo electrénico a la siguiente direccién operaciones@vydp.org con el asunto:
SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION.

Dentro del correo debera indicar la siguiente informacién:

1. Nombre del titular.

2. Declaracion de hechos.

3. Domicilio de titular o direccién de correo electrénico para comunicar respuesta a solicitud.

4. Documentos que acrediten identidad o personalidad para presentar la solicitud. Dicha
documentaciéon debera ser Identificacion Oficial vigente del Titular tales como Credencial del
Instituto Nacional Electoral (INE), Pasaporte, Cartilla del Servicio Militar Nacional o Cédula
Profesional.

4.1 En caso de que el Titular ejerza alguno de sus Derechos ARCO por medio de un representante
legal, ademas de acreditar la identidad de ambos (Titular y Representante Legal) se debera
enviar al correo operaciones@vydp.org una copia legible del poder notarial otorgado al
representante legal o en su defecto una carta poder firmada por dos testigos por el cual se
otorgan facultades para llevar a cabo dicho tramite ante ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V.
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4.2 ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V. comunicard al titular en un plazo no mayor de veinte
dias, contados desde la fecha en que se recibi6 la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion
u oposicidn, la resolucion a efecto de que si resulta procedente, se haga efectiva la misma
dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta.

4.3 Laobligacion de acceso ala informacion se dard por cumplida cuando se pongan a disposicion
del Titular los datos personales, mediante la expedicién de copias simples, documentos
electrénicos o cualquier otro medio que determine ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V. en
el Aviso de Privacidad.

4.4 ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V. podra negar el acceso a los datos personales, a realizar
la rectificacion, la cancelacién 6 conceder la oposicién al tratamiento de los mismos, cuando:

e El solicitante no sea el titular de los datos personales, o el representante legal no esté
debidamente acreditado para ello;

e Cuando en su base de datos, no se encuentren los datos personales del solicitante;

e Cuando se lesionen derechos de un tercero;

e Cuando exista un impedimento legal o la resolucién de una autoridad competente que
restrinja el acceso a los datos personales, o no permita la rectificaciéon, cancelaciéon u
oposicion de los mismos, y

e Cuando la rectificacion, cancelacién u oposicion haya sido previamente realizada.

4.5 La entrega de los datos personales sera gratuita, debiendo cubrir el Titular Unicamente los
gastos justificados de envio o con el costo de reproduccién en copias u otros formatos. Dicho
derecho se ejercera por el titular en forma gratuita, previa acreditacion de su identidad ante
el Responsable. No obstante, si la misma persona reitera su solicitud en un periodo menor a
doce meses, los costos no serdn mayores a tres dias de salario Minimo General Vigente en la
Ciudad de México, a menos de que existan modificaciones sustanciales al Aviso de Privacidad
que motiven nuevas consultas. El titular podra presentar una solicitud de Proteccion de Datos
por la respuesta recibida o falta de respuesta del Responsable.

5. Descripcion de datos personales sobre los que se pretende ejercer algin Derecho ARCO.
6. Cualquier otro elemento que permita la localizacion de los Datos Personales y atencion a la solicitud.

Para el ejercicio de los derechos ARCO de Datos Personales de menores de edad o de personas que se
encuentren en estado de interdiccidn o incapacidad establecida por la ley, podran ejercerlos por medio de
su representante legal.

El tratamiento de sus datos personales bajo nuestra posesion se realizara de conformidad con los presentes
términos y condiciones, por lo que desde este momento se entiende que autoriza expresamente al
Responsable y al Encargado de tratar su informacién personal para tal efecto, hasta en tanto no manifieste
su oposicion mediante alguno de los elementos que indica la Ley. Para cualquier asunto relativo al
tratamiento de tu informaciéon personal que no haya sido tratado en el presente Aviso de Privacidad
Integral, deberd comunicarse con el Encargado, cuyos datos se encuentran al principio del presente
documento.

Ultima actualizacién: Mayo del 2024
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